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Spesifikasi Kebutuhan
Perangkat Lunak
1. Introduction
Dokumen ini memperkenalkan spesifikasi kebutuhan perangkat lunak untuk aplikasi penjualan, pembelian dan persewaan pada toko buku “Elex Comic Center”.
1.1. Tujuan Dokumen
Tujuan dari dokumen ini adalah mencatat berbagai kebutuhan fungsional. Kebutuhan fungsional diambil dari kebutuhan user terhadap fungsi-fungsi yang ada didalam sistem, aturan-aturan bisnis beserta atribut kualitas yang mengiringinya. Pada masing-masing kebutuhan fungsional, dilakukan analisis terhadap input, proses (normal dan alternatif), dan output. 
1.2. Ruang Lingkup Dokumen
Dokumen ini memberikan deskripsi dan gambaran dari kebutuhan user terhadap aplikasi Toko Buku 
1.3. Definisi, Akronim, Singkatan yang Dipakai
· User
: User adalah orang yang menggunakan aplikasi (dalam hal ini kasir).

· Server
: Berisi harddisk yang berisi pusat dari seluruh data dan informasi.

· Barcode : Informasi terbacakan mesin (machine readable) dalam format visual yang tercetak.
· Cash Drawer : Laci yang berisi rak-rak yang disebut bill tray dan coin tray, digunakan untuk penyimpanan uang berdasarkan nominal uang.
· Database : sebuah sistem yang memudahkan untuk menyimpan, mengorganisasikan dan mengambil data besar. 
· Sistem : Kumpulan komponen-komponen yang saling berkesinambungan untuk mencapai tujuan.
1.4. Referensi
1. McLeod, Raymond (2004). Management Information Systems. Ninth Edition. New Jersey: Pearson Prentice Hall.
2. Sutabri, Tata (2004), Analisa Sistem Informasi.Yogyakarta : Andi Offset.
3. Davis,  Gordon B (1988). Sistem Informasi Manajemen. Jakarta: PT Pustaka Binaman Pressindo.
1.5. Gambaran Umum Dokumen
Dokumen ini dibentuk mengikuti struktur sebagai berikut:

1. Pada bagian pertama menjelaskan tentang deskripsi dokumen. 

2. Pada bagian kedua berisi tentang deskripsi produk yang terdiri dari (1) lingkungan sistem yang menggambarkan interaksi antara sistem dengan user, (2) berbagai fungsi-fungsi produk beserta deskripsinya, dan (3) karakteristik pengguna.

3. Pada bagian ketiga, dokumen ini mencoba menjelaskan dengan lebih detil mengenai alur kerja masing-masing fungsi dan fitur produk. Alur yang disebutkan disini termasuk alur kerja pada kondisi normal, alur alternatif, dan pengecualian ketika terjadi galat. Mengikuti masing-masing fungsi, disebutkan dan dijelaskan atribut kualitas yang ingin dicapai, dan ukuran capaian secara kuantitatif.

4. Pada bagian keempat, dokumen ini mencoba menjelaskan kebutuhan data masing-masing fungsi. Dijelaskan juga pada bagian ini, atribut kualitas data/informasi yang dibutuhkan oleh sistem.
2. Deskripsi Produk
2.1. Lingkungan Sistem

Database server sebagai pusat data dari aplikasi. Aplikasi ini langsung memuat 2 level user, yaitu user biasa dan user admin. User hanya mempunyai wewenang untuk membuka transaksi saja, sedangkan user admin mempunyai wewenang dalam transaksi, penerimaan pesanan, input tabel master, dan report. Aplikasi berjalan jika otentikasi dari user / user admin tervalidasi.
2.2. Fungsi-fungsi Produk
2.2.1. Penjualan

1. Deskripsi : Mencatat barang yang akan dijual kepada customer dan akan disimpan ke dalam database.

2. Aktor : Kasir / User

3. Input :Barcode buku, kartu member (jika menjadi member)

4. Proses : 

1) Membuka aplikasi dengan user / user admin.

2) Jika customer telah menjadi member diinputkan id member (jika belum member langsung ke tahap 3)
3) User / user admin memasukkan data buku yang akan dibeli oleh customer  dengan barcode reader.

4) Ulangi proses ke 3 ketika buku jenis buku yang dipinjam lebih dari satu.

5) Menginputkan jumlah quantity yang dibeli per barcode buku.

6) Setelah semua tercatat, aplikasi otomatis menghitung biaya total keseluruhan barang yang dibeli customer kemudian customer membayar dengan uang tunai.

7) User menginputkan uang tunai yang diberikan customer dan secara otomatis aplikasi menghitung jumlah kembalian.

8) Setelah diklik simpan, otomatis cash drawer akan terbuka dan menginformasikan jumlah uang kembalian yang akan dikembalikan ke customer.

9) Cash drawer ditutup
10) Aplikasi otomatis mencetak struk / nota pembayaran untuk diberikan ke customer.

5. Output : Struk pembayaran

2.2.2. Penerimaan Pesanan

1. Deskripsi : Mencatat buku yang dbeli oleh toko buku Elex dan menyimpannya ke dalam database.

2. Aktor : User / Kasir

3. Input : no. Faktur, barcode buku

4. Proses : 

1) Aplikasi logged in dengan level User Admin

2) User Admin akan melakukan pengecekan terlebih dahulu terhadap barang yang diterima, apakah sesuai dengan faktur atau tidak.

3) Jika tidak sesuai, buku akan diterima seadanya dan User Admin akan mencatat buku tersebut bahwa masih ada sejumlah buku yang belum diterima.
4) Jika sesuai, User Admin menginput no. faktur yang diterima ke dalam aplikasi

5) Penginputan terjadi pada 2 kondisi : 

a) Pesanan : Penginputan buku yang akan dijual di pasar.

b) Sewa : Penginputan buku yang nantinya buku akan dijadikan koleksi di persewaan buku.

6) Kemudian User meng-klik tombol simpan dan otomatis data buku / stok buku akan bertambah.
5. Output : Data buku bertambah, Stok buku bertambah
2.2.3. Persewaan
1. Deskripsi : Mencatat buku yang disewa oleh customer dan menyimpannya ke dalam database.

2. Aktor : User / Kasir

3. Input : Barcode buku, kartu member

4. Proses : 

1) Aplikasi logged in dengan semua level.

2) User meminta kartu member  kepada customer.

3) User menginput id member yang tertera pada kartu member milik customer.
4) Aplikasi akan langsung menampilkan buku apa saja yang masih dipinjam oleh customer dan juga menampilkan deposit customer.

5) Jika deposit berisi 0, user akan menyarankan untuk mengisi deposit kembali agar penyewaan buku dapat dilakukan. 

6) Aplikasi juga menampilkan jumlah denda yang harus dibayar oleh customer.
7) User akan me-scan barcode buku yang akan dipinjam customer.

8) Ulangi proses ke 8 jika buku yang dipinjam lebih dari satu sampai semuanya terinput.
9) Aplikasi otomatis menghitung jumlah bayar sewa buku yang disewa oleh customer.

10) Jika deposit berjumlah lebih dari jumlah bayar buku yang disewa, proses penyewaan bisa dilakukan, jika tidak customer harus mengisi ulang deposit sampai lebih dari jumlah bayar sewa buku yang dipinjam.
11) User menginputkan uang tunai yang diberikan customer dan secara otomatis aplikasi menghitung jumlah kembalian.

12) Setelah diklik simpan, otomatis cash drawer akan terbuka dan menginformasikan jumlah uang kembalian yang akan dikembalikan ke customer.

13) Cash drawer ditutup.

14) Aplikasi otomatis mencetak struk / nota pembayaran untuk diberikan ke customer.
2.2.4. Pengembalian
1. Deskripsi : Mencatat buku yang dikembalikan oleh customer dari proses penyewaan.

2. Aktor : User / Kasir

3. Input : kartu member , barcode buku
4. Proses : 
1) Aplikasi logged in dengan semua level.

2) User meminta kartu member  kepada customer.

3) User menginput id member yang tertera pada kartu member milik customer.
4) Aplikasi akan langsung menampilkan buku apa saja yang masih dipinjam oleh customer dan juga menampilkan deposit customer dan jumlah denda keterlambatan.

5) Jika terdapat denda, artinya deposit customer berisi 0.

6) Jika deposit berisi 0, user akan menyarankan untuk mengisi deposit kembali agar deposit yang terisi kembali dapat dipotong untuk biaya denda keterlambatan.

7) User me-scan barcode buku yang dikembalikan dan otomatis buku dengan status terpinjam oleh customer akan hilang.

8) Setelah semua buku sudah cocok,  klik simpan.
9) Kemudian aplikasi otomatis me-print struk pengembalian yang berisi data buku yang dikembalikan dan jumlah denda keterlambatan jika ada.
5. Output : Struk pengembalian, stok buku pada database sewa bertambah.

2.2.5. Baca di Tempat

1. Deskripsi : Mencatat customer yang melakukan pembacaan buku di toko buku Elex Comic Center.

2. Aktor : User / Kasir

3. Input : Kartu member

4. Proses :

1) Aplikasi logged in dengan semua level.
2) Ada 2 kondisi baca di tempat : 

a) Member

Member akan dikenakan biaya sebesar Rp. 7.500 untuk bisa membaca buku sepuasnya di tempat.

b) Non-Member

Non-Member akan dikenakan biaya sebesar Rp. 20.000 untuk bisa membaca buku sepuasnya di tempat
3) User meminta kartu member kepada customer.
4) User menginput id member yang tertera pada kartu member milik customer.

5) Kemudian tampil informasi nama customer.

6) Di layar tampil informasi jumlah yang harus dibayar oleh customer untuk menikmati fasilitas baca di tempat (jika member Rp. 7500 dan non-member Rp. 20.000).
7) Lalu user meng-klik tombol simpan dan aplikasi otomatis me-print struk baca di tempat. 

5. Output : Struk Baca di Tempat

2.2.6. Deposit
1. Deskripsi : Mengisi ulang deposit customer agar dapat melakukan penyewaan buku dan mencatat transaksi deposit.
2. Aktor : User / Kasir

3. Input : Kartu member

4. Proses :

1) Aplikasi logged in dengan semua level.

2) User meminta kartu member kepada customer.

3) User menginput id member yang tertera pada kartu member milik customer.

4) Kemudian user menanyakan kepada customer berapa nominal yang akan diisi ke deposit.
5) Setelah itu, user menginputkan nominal tersebut ke dalam deposit customer.

6) User meng-klik tombol simpan dan aplikasi otomatis mengeluarkan struk deposit

5. Output : Struk deposit.
2.3. Karakteristik Pengguna

1. User Admin

	Karakteristik
	Peran
	Tanggung-jawab

	Administrator
	· Mengisi aturan bisnis
· Mengisi tabel master (penerbit, produk)

· Membuat transaksi
	· Bertanggung jawab atas stok buku yang masuk di penerimaan sewa dan penjualan.
· Bertanggung jawab atas transaksi yang ada pada semua fungsi (Penjualan, Penerimaan, Persewaan, Pengembalian)




2. Kasir

	Karakteristik
	Peran
	Tanggung-jawab

	User 
	· Membuat transaksi

	· Bertanggung jawab atas transaksi yang ada pada pada fungsi Penjualan, Persewaan, dan Pengembalian


3. Spesifikasi Kebutuhan
3.1. Kebutuhan Fungsional
[Dijelaskan lebih detil disini mengenai fungsi-fungsi produk. Detil meliputi kondisi awal, alur kerja normal, alur alternatif, kondisi akhir, pengecualian, dan kebutuhan non-fungsional.]
3.1.1. Penjualan
	Nama Fungsi
	Penjualan

	Prioritas
	High

	Pemicu
	-

	Kondisi awal
	Aktor telah terotentikasi 

	Alur normal
	1. Scan barcode buku

2. Masukkan jumlah buku 

3. Sistem mengambil harga buku dari database lalu menghitung jumlah harga

4. Proses diulangi sampai buku habis

5. Aktor mengakhiri pengeluaran barang dan men-trigger sistem untuk menghitung total biaya penjualan retail.

         5.1. Aktor menekan tombol untuk menghitung total biaya.

         5.2. Sistem menghitung total biaya penjualan retail.

         5.3. Sistem menghitung pajak penjualan.

         5.4. Sistem menghitung total biaya setelah pajak.
         5.5. Sistem menghitung diskon (jika member)

6. Aktor mengentrikan jumlah pembayaran dan sistem menghitung kembalian.

7. Sistem membuka cash-drawer.

8. Aktor menutup cash-drawer.

9. Sistem mencatat transaksi kedalam basis data.

10. Sistem mencetak struk (nota) penjualan buku.

	Alur alternatif
	Jika member, harga tiap buku akan dipotong sebesar 10 %

	Kondisi akhir
	Struk penjualan buku

	Pengecualian
	1. Jika cash drawer tidak mau terbuka secara otomatis, lakukan cara manual dengan menggunakan kunci cash drawer.

	Kebutuhan 

non-fungsional
	1. Keamanan aplikasi. Otentikasi yang digunakan adalah username dan password dari masing-masing user / karyawan.

2. Fungsi ini dipakai selama toko buka.
3. Proses transaksi (sampai dengan print out struk) harus kurang dari 10 menit.


3.1.2. Penerimaan 
	Nama Fungsi
	Penerimaan 

	Prioritas
	High

	Pemicu
	-

	Kondisi awal
	Aktor telah terotentikasi sebagai User Admin

	Alur normal
	1. Pilih kondisi (Pesanan / Sewa)

2. Input no. Faktur
3. Scan barcode buku
4. Masukkan qty buku 

5. Aktor mengakhiri pemasukan barang dan men-trigger sistem untuk menghitung setiap total barang yang diterima.
         5.1. Sistem menambahkan jumlah buku diterima di database

6. Sistem mencatat transaksi ke dalam database penerimaan.

	Alur alternatif
	-

	Kondisi akhir
	Data buku bertambah, Stok buku bertambah

	Pengecualian
	-

	Kebutuhan 

non-fungsional
	1. Keamanan aplikasi. Otentikasi yang digunakan adalah username dan password dari masing-masing user / karyawan.

2. Dalam proses penerimaan, sistem harus dapat menginput minimal 500 buku (kapasitas storage harus tetap dipantau)


3.1.3. Persewaan 
	Nama Fungsi
	Persewaan

	Prioritas
	High

	Pemicu
	-

	Kondisi awal
	Aktor telah terotentikasi 

	Alur normal
	1. Input ID member (jika ada)
2. Scan barcode buku
3. Proses ke-2 diulangi sampai buku habis.
5. Aktor mengakhiri scan buku dan men-trigger sistem untuk menghitung setiap total buku yang disewa.
          5.1. Aktor menekan tombol simpan untuk menghitung jumlah bayar

         5.2. Sistem mengurangi jumlah buku yang ada di database sewa

         5.3. Sistem menghitung total bayar sewa.

         5.4. Sistem menambahkan diskon 10% (jika member)

         5.5. Sistem membuat tgl. Kembali sewa (+7 Hari)

6. Aktor mengentrikan uang tunai yang dibayarkan cusomer dan sistem menghitung kembalian
7. Sistem membuka cash-drawer
8. Aktor menutup cash-drawer
9. Sistem mencatat transaksi kedalam database
10. Sistem mencetak struk (nota) penyewaan buku 

	Alur alternatif
	-

	Kondisi akhir
	Struk penyewaan buku

	Pengecualian
	1. Jika cash drawer tidak mau terbuka secara otomatis, lakukan cara manual dengan menggunakan kunci cash drawer.

	Kebutuhan 

non-fungsional
	1. Keamanan aplikasi. Otentikasi yang digunakan adalah username dan password dari masing-masing user / karyawan.

2. Fungsi ini dipakai selama toko buka.

3. Proses transaksi (sampai dengan print out struk) harus kurang dari 10 menit.


3.1.4. Pengembalian 
	Nama Fungsi
	Pengembalian

	Prioritas
	High

	Pemicu
	-

	Kondisi awal
	Aktor telah terotentikasi 

	Alur normal
	1. Input ID member
2. Me-scan barcode buku yang dikembalikan.
3. Proses ke-2 diulangi sampai buku yang dikembalikan habis ter-scan
4. Aktor mengakhiri pengembalian buku dan men-trigger sistem untuk menghitung setiap total buku yang diterima

          5.1. Aktor menekan tombol simpan 

          5.2. Sistem menambahkan jumlah buku diterima di database sewa
          5.3. Sistem menghitung total denda keterlambatan (jika ada)

5. Sistem mencatat transaksi ke dalam database pengembalian

	Alur alternatif
	-

	Kondisi akhir
	Struk pengembalian, Stok buku bertambah

	Pengecualian
	-

	Kebutuhan 

non-fungsional
	1. Keamanan aplikasi. Otentikasi yang digunakan adalah username dan password dari masing-masing user / karyawan.

2. Fungsi ini dipakai selama toko buka.

3. Proses transaksi (sampai dengan print out struk) harus kurang dari 10 menit.


3.1.5. Baca di Tempat 
	Nama Fungsi
	Baca di Tempat

	Prioritas
	High

	Pemicu
	-

	Kondisi awal
	Aktor telah terotentikasi 

	Alur normal
	1. Input ID member
2. Aktor menginput status customer (member atau non-member)
3. Aktor mengakhiri transaksi Baca di Tempat dan men-trigger sistem untuk menghitung jumlah bayar.
          5.1. Aktor menekan tombol simpan untuk menghitung jumlah bayar

         5.2. Sistem membuat struk (nota) untuk Baca di Tempat

4. Sistem mencatat transaksi ke dalam database Baca di Tempat

	Alur alternatif
	1. Jika sistem mengalami error atau maintenance, fungsi ini dapat dilakukan secara manual saja, karena fungsi ini bersifat jasa, bukan dagang.

	Kondisi akhir
	Struk Baca di Tempat

	Pengecualian
	-

	Kebutuhan 

non-fungsional
	1. Keamanan aplikasi. Otentikasi yang digunakan adalah username dan password dari masing-masing user / karyawan.




3.1.6. Deposit
	Nama Fungsi
	Deposit

	Prioritas
	High

	Pemicu
	-

	Kondisi awal
	Aktor telah terotentikasi 

	Alur normal
	1. Input ID member

2. Aktor menginput jumlah deposit yang akan diisi ulang

3. Aktor mengakhiri pengisian deposit dan men-trigger sistem untuk menghitung pengisian.
          5.1. Aktor menekan tombol simpan untuk mendapatkan total deposit yang ada

          5.2. Sistem mengkalkulasi deposit yang ada sebelumnya dengan deposit yang telah diisi (proses ke-2) 

5. Sistem membuat struk (nota) untuk deposit

4. Sistem mencatat transaksi ke dalam database Member

	Alur alternatif
	1. Jika sistem mengalami error atau maintenance, fungsi ini dapat dilakukan secara manual saja, karena fungsi ini bersifat jasa, bukan dagang.

	Kondisi akhir
	Struk Baca di Tempat

	Pengecualian
	-

	Kebutuhan 

non-fungsional
	1. Keamanan aplikasi. Otentikasi yang digunakan adalah username dan password dari masing-masing user / karyawan.




3.2. Kebutuhan Data

1. Data karyawan.

Setiap karyawan (bagian kasir) mempunyai tanggung jawab terhadap mesin kasir yang dipakainya pada hari itu. Atribut utama yang dipakai adalah user id dan password karyawan. Hak akses yang dimiliki oleh sistem terhadap data ini adalah baca (read).
2. Data buku.

Transaksi yang terjadi membutuhkan masukan berupa produk. Atribut utama yang dipakai adalah barcode, nama produk, dan harga produk. Hak akses yang dimiliki oleh sistem terhadap data ini adalah baca (read) dan tulis (write).
3. Data Penerbit / Supplier

Setiap fungsi penerimaan pesanan / sewa dilakukan, data ini harus ada. Atribut utama yang dipakai adalah ID penerbit dan nama penerbit. Hak akses yang dimiliki oleh sistem terhadap data ini adalah baca (read).

4. Data Member 

Setiap customer yang menjadi member, mempunyai fasilitas-fasilitas khusu seperti diskon dan harga Baca di Tempat. Maka dari itu di setiap fungsi data ini selalu dibutuhkan. Atribut utama yang dipakai adalah ID member, nama member, deposit. Hak akses yang dimiliki oleh sistem terhadap data ini adalah baca (read) dan tulis (write).

5. Data transaksi penjualan

Transaksi penjualan merupakan inti dari sistem dan sistem mengeluarkan struk (nota) penjualan. Sesuai dengan kebutuhan informasi didalam struk, maka atribut yang dipakai adalah no. nota, tanggal transaksi, buku-buku yang dibeli, dan pembayaran.
6. Data transaksi Penyewaan

Transaksi penyewaan merupakan inti kedua dari sistem dan sistem mengeluarkan struk penyewaan. Data ini diperlukan ketika terjadi fungsi pengembalian, otomatis aplikasi menggunakan data ini untuk mencari data penyewaan sebelumnya dan mencocokkan dengan data pengembalian. Atribut yang dipakai adalah id sewa, tanggal sewa, tanggal kembali, buku-buku yang disewa, dan pembayaran.
3.3. Kebutuhan Non-Fungsional
Berikut adalah beberapa kebutuhan non-fungsional yang dibutuhkan Aplikasi Transaksi Toko Buku elex Comic Center:
1. Ketersediaan

· Sistem harus tersedia dalam kurun waktu 1 x 24 jam
· Sistem harus memiliki penyimpanan yang cukup untuk menampung data
2. Kapasitas

· Sistem harus dapat meng-input buku masuk / keluar sekitar 3000 kali dalam sehari
3. Performa

· Sistem harus dapat memberikan layanan secara cepat bagi penggunanya (proses tidak melebihi 1 menit). 
4. Kehandalan

· Sistem masih dapat melakukan transaksi (minimal melakukan penyelesaian transaksi terakhir) walaupun pasokan listrik PLN terputus.
5. Keamanan.

· Sistem harus mempunyai kategori user login (user dan administrator)
· Sistem harus dapat melakukan penalty terhadap kesalahan masukan password selama 10 kali.
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